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 Sistema de Evaluación de la Calidad de los resultados de  
 audiometrías efectuadas en Chile 
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1 Introducción 
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2 Tipos de Audiometrías 
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2.1 En el ámbito médico 
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2.2 En el ámbito legal 
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3 Calidad en Audiometrías 
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3.1 Cámara Audiométrica 
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3.2 Audiómetro 
&)�����/	����	
������
���	�����	��	���)��B��������)�����
	5����'�����@�	�'	���	�

�	�)�.��������	��B�
�����)	
�'��� B���#�	���'��� B��/
	����)��������	��B�
��������/A�����
	���	�����
�	:C	�	
��	������)��B�%�,��'�����'�)����	��	
��	�	��������
����� 	�
�
�A�	��	����
�
�� 	����
�����
��� 	)	
��	�A�����	��	�	���������)�	
� 	)�����)�B�����	�������/���	�)�
�
'���	��	
�@�	�
���
�	����
��)�	:�	�������#�����%�0	�	
���A�����
��	)�����/	�������	
�C�
�	�	������ ��� �� 	)� ��������� �� ���� A�	��	����� ���������� 
	� '���B�� ���	�	�� ���� ��� ��
�����#��������A	�	��	���)���	�)��	)�'���	��	����'���)����������	�	�������	������	���������	��	)�
�����/
����� �	)� ������ �	� '#������ ������ �� �� �	)� ��'�� �	� 
���	���� '��� )�� @�	� 	
� �	� 
���
�'����������	�	���	��	.���	�@�	�	)�����/	����
	�	���	������;�
���������)������%�&
�'���	
��
@�	�'����	)�����/	����
	�-���	
���)	�������������� 	)	
��	���)������/�7��-	@�	�����������=�
�	��A�����/�� �	� )�� ��)������/�� ,��;	�� �=� �	��A�����/�� �	� )�� ��)������/�� 1�;	�� �� ��
��)������/���C
���%��

&)� �-	@�	�� �������������
�
�	� 	�� ���� �	 �
�/�� 
��;	�� �� ������� �	� )�
� '��C	���
� �	)�
����/	����� �	��	���� ���� ��;	�� �� �	�	����� )�
� 
�����
� ���	
	��)	
� �	�	����
� '��� #
�	�
*����
�	��	
����
���
���	
������ �����	
��	)����	���'�����	��%+%�&
�	��� 	)��	���)������/��'	���	�
���	�	��	����	��	
���������
�
�
����	
����
%�2����A��	
��	�)��	)�������/���	�'���	���	���
�
�L����
������ �
��	������;���)��	
'	�����
	����
��	���������	A	�	�����)�
�����	���
�
	5�)���
�
	��)��������,1����8�37�39�9%�

D��  	��A�����/�� �	� )�� ��)������/�� 
��;	�� �� ���
�
�	� 	�� ���� �	 �
�/�� 
	���)� �	� ���
I'	�A�)������� ����������J��	����
�;	����	�'��	��������
�����)	
��	�������/�����	:�	����)�
�
�����*ND+%�,��)�
��	
�)����
�����������A	�	����
�	��	)��� 	)�����)��	�������/��
�'	����	
���
3�� ��*ND+� 	�� ���)@��	�� A�	��	������ '���B�� 
	�� ���������� �	� �)���� '���)	�� �	�
A��������	�����	)�����/	���%�

D��  	��A�����/�� �	� )�� ��)������/�� ��;	�� �� ���
�
�	� 	�� )�� �	 �
�/�� 	)	�������
�����
���	
���)��	�'��C	���
�	
'	�BA���
��	)�����/	��������
���	)��� 	)��	�������/���	:��������
�	� A�	��	������ )��	�)������ ��
���
�/�� ��/������ �� 	)� �	� A�	�.��  ���������� �� �� 	)� �	�
	��
�����	���������
���)	������
�
	�	���	�������	A�����
�	��)�
�����
��&�����!��3�F�G���
A��)����	�����
��,1�8�9%�0	�������)����A���)�����#���������	�	@��'��	����@�	�	
�	���'���	�
 	��A�����/���	'�	
	�����
	��	���	����@�	�
	��	A	�������'���'	�
���)�	
'	���)�.���%�

����)	��	� )�� ��)������/�� �C
���� ���
�
�	� 	�� )�� �	 �
�/�� �1$2D&6�� �	� ����
� )�
�
'��C	���
�	
'	��A�����
�	��)��������&�����!��3���A��)����	�����
��,1�8�9%�&
�	���'���	�
��)������/�� �	�	�C� 
	�� 	A	������� 
/)�� '��� )����������
� �	����	��	� ���	������
� �� �� 	)�
�������)�	����	��������)�	��	
���C�	�%�

3.3 Examinador 
&)� 	:�������� @�	� �	�)�.�� )�
� �����	��B�
� �	� ���)@��	�� B���)	�� �	�	� '�
		�� )�
�

��'	�	����
��	�	
����
�@�	�'	����������.���)�
�	����	
��
������
���)�����������	���/��
�	� )�
�����)	
� �����#�����
%� &)�'��A	
����)� �� ������ �	� 	
��� 	 �)����/��� �	�	������	����

��	���������	�'�	����)�
��	
�)����
����	����
�� �	� A���� �	� �	
����������)@��	���	
�)�����
	��/�	�� ��� ��������)	� �)� �	�)� '	�A�)� �����#������ �	)� '���	��	%� &
� '�	'���	����	� @�	� )��
����	����� �#������ �	)� 	:�������� 	
�#� ���	������� �� 
	� �	����� 	)		���
� �	��	��
� @�	�
�	�	
��	��)����'	�	������	)��
������� #
��	����
�
��������	����)��B��	 �)���)	%�



��������	
����	���	��������	����
���������������� ����������!��

5�

3.4 Gestión de calidad 
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4 Metodología de Intervención 

4.1 Programa de Evaluación Externa de la Calidad de los Centros 
Audiométricos (PEECCA) 
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4.2 Proyectos de Asesoría a los Centros Audiométricos del Sector 
Público para la Implementación de los Estándares PEECCA 
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