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ABSTRACT

The Environmental Noise Directive establishes a common approach to prevent or reduce the
harmful effects of noise exposure. To analyze the nuisance due to noise pollution in Leon
(Spain), we carried out a study using a survey of 509 people.

It shows that people who consider them self as most sensitive to noise, also think about it as a
highly polluting agent. Also, some daytime activities are affected, like interference with talks and
intellectual activity. It also presents an overview of the actions considered more effective by the
inhabitants to mitigate the noise in their city.
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RESUMEN
La Directiva Europea sobre ruido ambiental, establece un enfoque comun para evitar o reducir
los efectos nocivos de la exposicién al ruido. Para analizar la molestia debida a la
contaminacion acustica en Ledn, se llevd a cabo un estudio mediante una encuesta entre 509
habitantes.

En el estudio, las personas mas sensibles al ruido también lo consideran un agente muy
contaminante. Se constata que el ruido afecta a diversas actividades, como las interferencias
en la comunicacion y la actividad intelectual. Asimismo, se presentan las acciones
consideradas mas eficaces por los habitantes, para mitigar el ruido en su ciudad.
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1. INTRODUCCION

El aumento y la dispersion de las ciudades, con la consecuente actividad humana, ha generado
un aumento de los niveles sonoros en nuestras urbes, los cuales pueden ser percibidos como
ruido no deseado. En este punto, cabe mencionar los numerosos estudios que han demostrado
los impactos negativos del ruido, incluyendo problemas fisicos y psicolégicos en las personas
[1,2].
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Actualmente, Europa se encuentra bajo un marco comun en cuanto a la lucha contra el ruido.
Dicho marco comun es la Directiva Europea sobre el ruido ambiental (END) [3], la cual
establece la necesidad de elaborar mapas de ruido y planes de accién contra el ruido en las
aglomeraciones, centrandose en fuentes como el trafico viario, ferroviario, aéreo y ruido
industrial. Con estas herramientas podremos conocer el niumero de personas expuestas a
diferentes niveles de ruido.

En relacion con los planes de accion, la END establece la necesidad de desarrollar los mismos,
para gestionar los problemas derivados del ruido, asi como sus efectos. A tal fin, se
estableceran medidas especificas, sobre todo en las zonas mas importantes de acuerdo con
los datos registrados en los mapas de ruido.

Dado que el estudio de la contaminacion acustica no soélo depende de las asignaciones
cuantitativas del ruido [4, 5, 6], es necesario la elaboracion de un andlisis de percepcién
ciudadana, el cual sea capaz de reflejar la molestia ocasionada por el ruido y sus efectos. En
este sentido, se han llevado a cabo numerosos estudios que muestran la importancia de la
percepcion ciudadana en cuanto a la contaminacion acustica y la molestia percibida [7, 8, 9, 10,
11].

Para el desarrollo del presente trabajo, se llevd a cabo una encuesta basada en los diferentes
estudios que se han llevado a cabo en cuanto al estudio social del impacto de la contaminacién
acustica [9, 12, 13]. Dicha encuesta debe ser capaz de evaluar la percepcion ciudadana en
cuanto a su entorno, y, especialmente en algunos aspectos relacionados con la problematica
del ruido. Para evitar un sesgo [10], ésta fue presentada como un estudio relacionado con el
impacto ambiental. Como parte integral de la misma, se desarrollaron una serie de bloques de
datos relativos a la demografia, la satisfaccion con el entorno, la percepcion del ruido, las
posibles fuentes y molestia percibida, los sonidos agradables, los efectos del ruido, las medidas
en vigor, asi como las posibles medidas de lucha contra el ruido, las quejas, entre otros.

La encuesta fue realizada entre personas con residencia superior a un afio en el hogar actual.
Para ello, se realizé un muestreo estratificado en los once distritos de la ciudad, siendo el mas
poblado el distrito tres, mientras que el distrito ocho es el que presenta el menor nimero de
habitantes.

Distrito km? n° habitantes

1 0,31 5.302

2 0,52 10.401

3 6,97 28.467

<y 4 214 18.436
5 074 11375
_______ " e 6 2,26 17.778

7 3,20 20.041

8 8,03 2.508

9 1243 3.948

10 1,97 9.326
11 0,44 5.162
Total 39,00 132.744

Figura 1 — Distritos ciudad de Leon
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Se realizé un estudio piloto con una muestra de 50 personas para analizar la fiabilidad del
instrumento mediante el alfa de Cronbach. Se comprobé que ésta era de 0,9 por lo que se
continué con el estudio. La fiabilidad del total de la investigacién fue de 0,89.

2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este documento presentamos algunos de los analisis realizados, los cuales formaron parte
imprescindible en la redaccion del Plan de Accién de Ledn [14], recientemente publicado.

En cuanto a los datos generales de los encuestados, la edad media es de 42 afos, donde el
34% son hombres y el 56% mujeres, con una media de 14,7 afios de residencia en la vivienda
actual.

2.1 Satisfaccion con el Entorno

En cuanto a la satisfacciéon con los servicios y las condiciones medioambientales de su entorno,
el 52% de los encuestados se encuentra satisfecho con el mismo. Los servicios peor valorados
por los encuestados son las escasas zonas de aparcamiento e instalaciones deportivas, asi
como la ubicacién del puesto de trabajo respecto a su vivienda y el elevado trafico viario.

2.2 Efectos del Ruido

En cuanto a los efectos que el ruido ha causado sobre una serie de actividades, la actividad
intelectual y las conversaciones son las que presentan mayor afeccion, seguidas por problemas
relacionados con el descanso, como la dificultad para conciliar el suefio y el despertarse
durante la noche. Cabe destacar que las dos actividades mas afectadas, son realizadas
durante el dia.

Actividad intelectual i—_
Conversaciones | IR I I 11
Dificultad para conciliar el suefio Ii—_
Despertarse durante la noche Iiil_l
Oir aparatos audiovisuales |-_|_
Suefio poco profundo i——
Disminucién de su rendimiento | I NN

Susto o sobresalto ..i_

Olvido de su actividad l-—
Un accidente ﬂ-

Frecuencia de
afeccion

= Muy a menudo

® A menudo

m Aveces

Raramente

Nunca

Actividades afectadas por el ruido

N — e e —

0 20 40 60 80 100
% de personas

Figura 2 — Actividades afectadas por el ruido y frecuencia de afeccion

2.3 Medidas Tomadas a Causa del Ruido

En cuanto a las medidas emprendidas debidas al ruido, el 29% de los encuestados sefala que
ha aislado su vivienda a debido a la contaminacidn acustica, mientras que el 7% ha cambiado
de residencia alguna vez debido al ruido.
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Del 29 % de personas que ha aislado su vivienda por causa del ruido, el 62% sufre molestias
debidas al ruido exterior, siendo las principales fuentes las obras, las motocicletas, los
automoviles, los vehiculos de recogida de basura y limpieza; de ellas, el 50% considera al ruido
como un agente muy contaminante.

50 \
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25 \
20 \ ,
\ Ha aislado su
15 vivienda por causa
10 \ del ruido
. TN —-
0 N—

Mucho Bastante Regular Poco Nada

% de personas

Consideracién del ruido como un agente contaminante

Figura 3 — Consideracion del ruido como agente contaminante y aislamiento del lugar de
residencia por causa del ruido

Asimismo, hay un 24% de personas que se consideran mas sensibles al ruido que el resto de
la poblacion. El 75% de dichas personas asegura que le molesta, al menos, alguna fuente de
ruido exterior, entre las que destacan, los automdviles y motocicletas, los vehiculos de limpieza
y las obras.

Igualmente, existe una relacion entre la consideracion del ruido como agente contaminante y la
molestia del ruido de su calle cuando se encuentran fuera y dentro de casa. Observamos que,
a medida que la poblacién considera al ruido como un agente contaminante, la molestia
aumenta, tanto dentro como fuera de casa (p = 0,86), y, consecuentemente, la no
consideracion del ruido como agente contaminante, conlleva una molestia nula del ruido.

50
Molestia debido al ruido
40 de su calle
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Percepcion del ruido como agente contaminante

Figura 4 — Percepcion del ruido como agente contaminante y molestia del ruido de su calle

De la misma forma, la consideracién del ruido como agente contaminante guarda una relacién
con el nivel de estudios, donde, a mayor nivel de estudios, la consideraciéon del ruido como
contaminante es mayor.



T A
ECNI CUSTICA

VALLADOLID-2013

44° CONGRESO ESPANOL DE ACUSTICA
ENCUENTRO IBERICO DE ACUSTICA

EAA EUROPEAN SYMPOSIUM ON ENVIRONMENTAL

ACOUSTICS AND NOISE MAPPING

60,0

Ruido como

50,0

40,0

agente
contaminante

Nada

30,0

W Poco

20,0

% de personas

m Regular

Bastante

10,0

Sin estudios o
Estudios
Primarios

B Mucho

Bachiller
Elemental o

Diplomado o
Licenciado
Universitario

Master o
Doctorado

Superior

Nivel de estudios

Figura 5 — Percepcion del ruido como agente contaminante y nivel de estudios

Por lo tanto, podemos asegurar que la percepcién del ruido y la molestia depende de muchos
otros factores, y no solamente del nivel de ruido presente. Estos factores pueden ser de indole
econdmica, social y psicolégica. Asimismo, influyen las caracteristicas del entorno, las fuentes
de ruido presentes, la experiencia personal en cuanto al ruido, el nimero y el horario de los
sucesos ruidosos, entre muchos otros factores [15, 16].

2.4 Actividades e Informacion en Materia de Contaminacién Acustica

En cuanto al conocimiento de los programas que se llevan a cabo en la ciudad de Ledn en
materia de contaminacion acustica, el 92% de la poblacidon desconoce dichos programas. Por
lo tanto, consideramos fundamental una mayor difusiéon de la informacién, por parte de las
autoridades competentes, en esta materia.
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Figura 6 — Medidas mas eficaces para mitigar los efectos de la contaminacion acustica
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Las tres actividades que los ciudadanos consideran mas eficaces para mitigar el ruido son:

* La peatonalizacién de calles.
* El control de los niveles de ruido generados en los locales de ocio.
* La concienciacion ciudadana en materia de contaminacion acustica y sus efectos.

Los datos correspondientes a la tabla anterior se refieren al total de la poblacién muestreada. A
este respecto, cabe sefialar que, en relacién con la “Implantacién de Zona Acusticamente
Saturada en el Casco Antiguo”, el 32 % de los encuestados residentes en el distrito 11,
formado integramente por el Casco Antiguo, consideraron “eficaz” esta medida, aunque solo el
1% de toda la poblacién opindé que era la mejor medida entre todas las propuestas. Este hecho
denota, una vez mas, la escasa informacion sobre las actividades realizadas en la ciudad en
cuanto a la prevencion de la contaminacién acustica.

A pesar de que el 95% de los encuestados piensan que todos somos responsables de la
contaminacion acustica de nuestras ciudades, el 53% opina que es muy dificil que ellos
jueguen un papel activo en cuanto a la disminucion acustica. Ademas, el 55% piensa que la
responsabilidad de la calidad acuUstica de nuestras ciudades es fundamentalmente de la
administracion.

3. CONCLUSIONES

En este documento observamos una estrecha relacién entre el concepto que tiene la poblacion
del ruido como agente contaminante, y las actuaciones que llevan a cabo en su dia a dia. En
este sentido podemos destacar la relacion entre la percepcidon del ruido como agente
contaminante con la molestia percibida tanto dentro como fuera de casa, asi como la
sensibilidad respecto al ruido y el aislamiento de su vivienda. También encontramos una
relacion entre el nivel de estudios y la percepcion del ruido, donde, a mayor nivel de estudios,
el porcentaje de personas que consideran el ruido como muy contaminante aumenta. Por lo
tanto, el concepto que se tiene sobre el ruido como agente nocivo para la salud juega un papel
fundamental en la percepcion del entorno, en la molestia y las acciones que llevan a cabo los
ciudadanos en materia de contaminacién acustica.

A raiz de los resultados aqui presentados, consideramos fundamental la informacién vy
formacién a los ciudadanos en materia de contaminacion acustica, tanto en los programas que
se llevan a cabo en las ciudades, como su papel activo en cuanto a la calidad acustica de las
mismas.
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