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ABSTRACT

The actual Acoustic portuguese regulation, in particular the one regarding acoustic evaluations,
implies the compliance with a set of experimental requirements and procedures which, taking
into account the socio-economical scenario that Portugal is facing nowadays and most probably
will continue to face in the next coming years, is leading to survival difficulties for various
Acoustic Accredited Laboratories.

In this article, the authors will present, as systematically and exhaustive as possible, those of
which they consider to be the most obvious difficulties that the Acoustic Accredited Laboratories
are going through, setting out some proposals that, properly framed and implemented, may
allow a significant suffocation relieve and the improvement of the Acoustics in Portugal in what it
really matters.

RESUMO

A actual regulamentacgéo portuguesa aplicavel em Acustica, nomeadamente no que respeita a
avaliacBes acusticas, determina o cumprimento de um conjunto de requisitos experimentais e
sobretudo processuais que, no actual panorama sécio-econémico que Portugal atravessa e
previsivelmente atravessard nos anos mais proximos, estda a colocar dificuldades de
sobrevivéncia a diversos Laboratérios Acreditados em Acustica.

Neste artigo, os autores apresentardo, de forma sistemética e tdo exaustiva quanto possivel,
aquelas que consideram ser as dificuldades mais evidentes por que estdo a passar 0s
Laboratérios Acreditados em Acustica, enunciando algumas sugestdes que, devidamente
enquadradas e aplicadas, poderdo permitir aliviar a asfixia actualmente sentida por aqueles
laboratérios e promover a Acustica em Portugal em termos do que realmente é importante para
0 seu desenvolvimento.
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1. INTRODUCAO

A dificil situacao sécio-econdémica que durante os Ultimos anos tem vindo a afectar Portugal,
determinou um menor investimento em todos os sectores da economia, tendo a Acustica
sentido, de forma muito particular, os consequentes efeitos. De facto, a grande quebra de
investimento, publico e privado, observado designadamente no sector da construgdo civil,
originou um importante decréscimo na solicitagdo de trabalhos de acustica, seja em termos de
projecto seja em termos da respectiva avaliagdo e posterior controlo.

Por outro lado e a excepcdo das situacfes previstas na legislacdo vigente, é actualmente
obrigatério que as avaliagcbes acuUsticas sejam efectuadas exclusivamente por entidades
acreditadas [1]. Esta obrigatoriedade legal determinou que muitas entidades, por opcdo ou por
incapacidade, deixassem de exercer no dominio da acustica ou, pelo menos, deixassem de o
exercer de forma estritamente autébnoma.

De acordo com o vasto conhecimento dos autores do presente artigo relativamente ao actual
dia-a-dia dos diferentes Laboratérios Acreditados em Acustica, é possivel afirmar que o
sucessivo acréscimo processual (mas também financeiro), inerente a manutencdo da
acreditacdo daqueles laboratérios, tem conduzido a uma ocupac¢do temporal muito mais
dedicada a mesma do que a producdo de acc¢des que permitam o seu desenvolvimento, quer
seja em termos da qualidade do servigo prestado a comunidade quer seja em termos da
melhoria das respectivas condi¢8es financeiras que sao absolutamente imprescindiveis a sua
sobrevivéncia.

Conscientes da situagdo acima exposta e motivados pela vontade de redinamizar a actividade
da Acustica em Portugal, os autores do presente artigo propdem-se apresentar algumas
sugestbes de melhoria de actuacdo relativas a situagbes concretas que, em sua opiniao,
podem e devem ser alteradas, de modo a aliviar a asfixia processual e sobretudo financeira
com que os Laboratérios Acreditados em Acustica em Portugal actualmente se deparam.

2. SUGESTOES DE MELHORIA
2.1. Sondémetros - Verificagcdo Metrolégica Legal e Calibracéo

De acordo com o estabelecido na normalizagdo aplicavel — NP EN ISO/IEC 17025:2005 e com
0s requisitos especificos de acreditacdo de laboratérios de acuUstica [2], a verificacdo
metrolégica de sonometros inclui, entre véarias outras avaliacdes, a obrigatoriedade da
realizacdo da respectiva calibracdo. Por outro lado, é imposicdo legal que os sondémetros
utilizados em medic8es realizadas por Laboratérios Acreditados em Acustica sejam sujeitos a
uma “verificagdo metrolédgica legal anual” (VMLA) [3].

Sabendo-se que a metodologia utilizada pelo laboratério responsavel pela verificacdo
metrologica legal de sonémetros e pela respectiva calibracdo, para a obtencdo dos certificados
correspondentes aqueles dois ensaios € a mesma, diferindo apenas na sua apresentacéao,
parece evidente que obrigar os laboratorios a realizar a verificagdo metroldgica e a calibracdo
dos sondmetros que utiliza, tem como Unico resultado um custo processual e financeiro
acrescido e claramente desnecessario pois nao se reflecte numa melhoria dos resultados
obtidos.

Esta situacdo podera ser obviada através de diferentes ac¢cdes como, por exemplo, as a seguir
sugeridas:

e Suspensdo, para os Laboratérios Acreditados em Aculstica, da obrigatoriedade de

realizacdo da VMLA dos respectivos sonémetros. Esta suspensao ndo seria caso Unico

na area da acustica, pois também no que respeita a realizacdo dos ensaios acusticos
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legalmente obrigatérios para a obtencao de autorizacao de utilizacdo de determinados
edificios, foi recentemente publicada legislacdo que, em determinados casos, 0s
suspende [4] e [5]. Por outro lado, a referida suspensdao ndo se traduziria num
decréscimo da avaliacdo metrolégica dos sonometros, ja que os Laboratoérios
Acreditados em Acustica continuariam a ter de cumprir o alargado conjunto de
calibraces previstas no seu plano de avaliagdo metroldgica;

e Consideracdo por parte do Instituto Portugués de Acreditacédo (IPAC) que o certificado
correspondente a VMLA substitui o certificado de calibracdo do sonémetro, mantendo-
se as restantes calibracdes previstas.

No entender dos autores, a primeira opcao é preferivel, dado que o certificado de calibracao,
ao contréario do certificado de VMLA, tem simbolo IPAC (o que significa que os procedimentos
de ensaio sdo acreditados) e apresenta informacdo técnica quantitativa importante (erros,
incertezas, etc...).

2.2. Ruido Laboral - Entidades Acreditadas e Entidades Ndo Acreditadas

De acordo a legislacdo actualmente em vigor aplicavel a avaliagdo da exposicdo dos
trabalhadores ao ruido durante o trabalho [6], 0s ensaios acUsticos necessarios a determinacao
dos riscos da exposi¢édo ao ruido podem ser efectuados pelas seguintes entidades:
e Entidades acreditadas:
o Laboratérios Acreditados em Acustica;

e Entidades n&o acreditadas:
o Técnicos Superiores de Higiene e Seguranca do Trabalho (TSHST);
o Técnicos de Higiene e Seguranca do Trabalho (THST), com formacao
especifica.

Ora, incluir simultaneamente os Laboratérios Acreditados em Acustica e os Técnicos de
Higiene e Seguranca no Trabalho que detenham formagé&o especifica na area da avaliagédo de
ruido nos locais de trabalho, parece, a partida, correcto, pois em ambos 0s casos se esti
perante entidades/individuos com suposta real capacidade técnica para efectuar os ensaios
acusticos em causa. Naturalmente que em qualquer dos casos é também necessério que 0s
sonémetros utilizados nas medicBes acusticas a efectuar possuam o correspondente
certificado de VMLA devidamente actualizado.

Contudo, verificam-se diversas disparidades, de dificil compreenséo, nas obrigacdes legais e
processuais que sdo exigidas aos Laboratérios Acreditados em Acustica relativamente as que
devem ser cumpridas por entidades ndo acreditadas, homeadamente pelos supracitados
Técnicos de Higiene e Seguranca no Trabalho.

Apresentam-se, em seguida, algumas das enunciadas disparidades que os autores do
presente artigo consideram ser as mais relevantes.

Ensaios acusticos

e De acordo com a legislacdo especifica actualmente em vigor, os Técnicos de Higiene e
Seguranga no Trabalho apenas sdo obrigados a ter a adequada formacéo inicial, ndo
Ihes sendo exigido que demonstrem a manuten¢éo dessas suas habilitacdes;

e De acordo com o estabelecido na NP EN ISO/IEC 17025:2005, os Laboratérios
Acreditados em Acustica sdo obrigadas a demonstrar periodicamente a respectiva
aptiddo para a realizacéo dos ensaios acusticos em causa, homeadamente através de:
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o Participacdo em Ensaios de Comparacéo Interlaboratorial (ECI), pelo menos
uma vez em cada ciclo de acreditacdo, com obtencdo de resultados
satisfatorios em todos os parametros avaliados;

o Demonstragdo, através de procedimentos internos, da manutengdo da aptiddo
dos técnicos responsaveis pela realizacdo dos ensaios.

Sondémetros

e As entidades ndo acreditadas apenas estdo obrigadas a manter actualizado o
certificado de VMLA dos sonémetros utilizados nas medi¢cdes acUsticas efectuadas
(excepto se o Cliente exigir a apresentacdo de outros certificados);

e Os Laboratorios Acreditados em Acustica tém de manter actualizado o certificado de
VMLA, mas tém, também, de proceder a calibracdo do sonémetro, a calibracdo dos
filtros do sonémetro e a calibracdo do calibrador do sonémetro, evidenciando estes
actos atraves dos respectivos certificados de calibracéo.

Em termos praticos, as duas situacdes atras expostas resultam numa concorréncia comercial
claramente desequilibrada, pois os encargos financeiros para os Laboratérios Acreditados em
Acustica sdo muito superiores, resultando, invariavelmente, em orcamentos de trabalho mais
elevados e, consequentemente, numa maior probabilidade de perda de trabalho e de clientes.

A solucéo desta discrepancia de exigéncias passa, no entender dos autores, por também exigir
as entidades ndo acreditadas, designadamente aos TSHST e aos THST com formacéo
especifica na area do ruido, que demonstrem periodicamente a manutencdo das respectivas
competéncias para a realizacdo dos ensaios acusticos em causa, até porque este
procedimento significaria o garante de uma melhor qualidade técnica indispensavel a
realizacdo de medi¢bes cujos resultados interferirdo com a salde de seres humanos.

Por outro lado, também no entender dos autores, deveriam as entidades ndo acreditadas
evidenciar o controlo metrolégico dos seus equipamentos de medigdo acustica através dos
mesmos certificados que sao exigidos aos Laboratérios Acreditados em Acustica.

2.3. Entidades Acreditadas - Relatérios dos Ensaios Aclsticos

De acordo com o estabelecido na NP EN ISO/IEC 17025:2005 e na regulamentacao especifica
do IPAC, existe informag&o que os autores consideram ser relevante em termos dos resultados
obtidos em medi¢Bes acusticas, que os Laboratérios Acreditados em Acustica ndo séo
obrigados a apresentar nos correspondentes relatérios.

De facto, embora as auditorias internas e externas (realizadas pelo IPAC) a que
periodicamente estdo sujeitos os Laboratérios Acreditados em Acustica, permitam, de alguma
forma, garantir que os respectivos procedimentos técnico-experimentais sdo cumpridos, o facto
de aquelas auditorias serem efectuadas por amostragem (como ndo poderia deixar de ser),
pode determinar, em caso de laboratérios com praticas menos rigorosas, que 0S ensaios
acusticos sejam realizados sem que se cumpram todos 0s requisitos a que se encontram
obrigados, ndo havendo de tal evidéncia no respectivo relatério de medigdo. Podem, por
exemplo, existir casos em que o equipamento de medicao utilizado por determinado laboratério
nao € pertenca do mesmo e, consequentemente, ndo exista a garantia de que a respectiva
avaliacdo metroldgica se encontra devidamente actualizada.

Pelo atras exposto, os autores sugerem que passe a ser de inclusdo obrigatéria em todos os
relatorios de medicdes efectuadas em sede de avaliagcao acustica, o0 que a seguir se refere:
e Copia de todos os certificados metrolégicos de todos os equipamentos utilizados nos
ensaios acusticos efectuados;
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e Listagem de todos os valores das medicfes acusticas efectuadas e com 0s quais €
verificada a conformidade dos itens em avaliag&o;

e Esquema, ainda que aproximado, de todos os locais onde foram efectuadas as
medi¢cdes acuUsticas bem como o posicionamento de todos os pontos de medicdo
utilizados.

Se esta informacdo passar a constar obrigatoriamente em todos os relatérios de ensaios
acusticos, certamente que se dissipardo algumas das davidas que possam subsistir em relagéo
a qualidade técnica e experimental dos ensaios realizados, permitindo, adicionalmente, uma
reproducdo mais fiavel dos mesmos quando tal seja considerado necessario. Seria, sem
davida, mais uma forma de melhorar a prestagéo do servigo ao Cliente.

2.4, RRAE - Avaliagdo Acustica

A avaliacdo acustica realizada para verificacdo da conformidade legal com o estabelecido no
Regulamento dos Requisitos Acusticos dos Edificios (RRAE) [7] é, provavelmente, aquela cuja
metodologia experimental se encontra melhor definida e, portanto, suscita menores dlvidas de
interpretacdo técnico-processual. De facto, existe regulamento especifico - RRAE publicado
com o Decreto-Lei n°® 96/2008, de 9 de Junho, que determina, de modo claro, quais os itens
construtivos de cada tipologia de edificio que devem ser alvo da respectiva avaliacdo acustica
e, complementarmente, esta disponivel um conjunto de critérios de amostragem (CA) definidos,
por imposigéo do legislador, pelo Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC) [8], onde se
pormenorizam as situagfes que devem ser objecto de analise em sede de ensaios acusticos.

Contudo, o relatério dos ensaios efectuados no ambito da avaliacdo acustica em edificios tem
de ser, por imposicao legal, superentendido por um “Parecer Técnico” da autoria de um técnico
devidamente reconhecido para tal por uma associacéo profissional. E neste Parecer Técnico
que devem estar definidas as solu¢des construtivas a avaliar em cada caso concreto, sendo
também aquele Parecer Técnico que atesta, junto das entidades competentes, a conformidade
técnico-legal do respectivo relatério de ensaios.

Ora, como:
e O IPAC apenas se pode pronunciar pela metodologia experimental descrita no relatério
de ensaios acusticos;

e De acordo com a experiéncia dos autores, as entidades licenciadoras que solicitam a
apresentacdo do relatério correspondente a avaliagdo acustica em edificios,
designadamente as Camaras Municipais, usualmente apenas verificam se os valores
limite exigidos por lei se encontram cumpridos e se existe o supracitado Parecer
Técnico devidamente assinado e acompanhado pela respectiva declaracdo da
associagdo profissional a que pertence o seu autor;

e Também de acordo com a experiéncia dos autores, as entidades licenciadoras, na
maioria dos casos, consideram que a responsabilidade da conformidade de todo o
processo relativo a avaliagdo acustica em edificios € apenas do autor do Parecer
Técnico;

resulta que, na pratica, ndo € realizada uma efectiva supervisdo das avaliagbes acusticas
realizadas em edificios por parte das entidades competentes, sendo que, ndo raras vezes, 0S
autores do presente artigo se tém deparado com situacBes em que a definicdo dos itens
construtivos a avaliar est4 incompleta ou mesmo errada, seja por incompeténcia dos autores
dos Pareceres Técnicos seja por menor idoneidade profissional dos mesmos.
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Deste modo, os orcamentos comerciais de diferentes Laboratérios Acreditados em Acustica
podem apresentar valores financeiros substancialmente diferentes, pois se nao forem
propostos todos o0s ensaios acusticos exigidos por lei, naturalmente que tal resultard num
orcamento menos dispendioso, apesar de incorrecto. De qualquer forma, desde que no final
seja apresentado o correspondente Parecer Técnico, a entidade licenciadora aceitara os
resultados da avaliagdo acustica e, portanto, do ponto de vista do Cliente tal é suficiente.

Pelo exposto se compreende que a pergunta com que 0S autores muitas vezes se tém
deparado seja a seguinte: Porque motivo devo eu pagar mais para efectuar todos os ensaios
acusticos exigidos por lei, se pagando menos mas apresentando o Parecer Técnico
devidamente assinado, obtenho a licenca pretendida?

Os autores sugerem pois, que as entidades licenciadoras sejam devidamente sensibilizadas no
sentido de procederem a uma analise rigorosa de todos os processos referentes a avaliagdes
acusticas em edificios, verificando se 0s ensaios constantes do respectivo relatério e do
correspondente Parecer Técnico sdo, de facto, todos os exigidos por lei. Adicionalmente,
sempre que surjam duavidas técnicas e/ou processuais na andlise acima referida, devem as
entidades licenciadoras solicitar os adequados esclarecimentos ao LNEC e/ou a associacao
profissional que emitiu a declara¢é@o de capacidade técnica no dominio da acustica de edificios
ao autor do Parecer Técnico em apreciagao.

3. DISCUSSAO DAS SUGESTOES DE MELHORIA APRESENTADAS

Relativamente as sugestbes de melhoria atras apresentadas, importa referir algumas
consideragdes importantes:

e A sugestdo de suspender a obrigatoriedade da VMLA dos sonOmetros para 0s
Laboratérios Acreditados, vem no seguimento de outras simplificacdes legais e
processuais que se verificaram no dominio da acustica de que é exemplo mais recente
a entrada em vigor de legislacdo relativa a isencdo da obtencdo da conformidade
acustica de determinados edificios com o estabelecido no RRAE.

De facto, ndo contribuindo a VMLA para a melhoria dos ensaios acusticos (mantendo-
se naturalmente obrigatéria a calibragdo do sonémetro e dos seus filtros e do
respectivo calibrador), a manutencdo da exigéncia legal desta verificacdo apenas
acarreta custos financeiros para os Laboratérios Acreditados em Acustica;

¢ No que respeita as diferentes exigéncias a que estao sujeitas as entidades acreditadas
e ndo acreditadas que efectuam avaliagcdes da exposi¢do dos trabalhadores ao ruido
durante o trabalho, as mesmas resultam numa concorréncia manifestamente desleal.

E por este facto, que é claramente desmotivador para os Laboratérios Acreditados em
Acustica, que os autores do presente artigo consideram que a uniformizacdo dos
requisitos técnicos e processuais exigidos a todos quantos pretendam laborar na area
da avaliacdo dos riscos inerentes a exposi¢do ao ruido durante o trabalho, para além
de garantir uma indispensavel justica concorrencial, permitira decerto uma melhor
prestacdo de servicos num dominio especialmente sensivel jA que envolve a salde
auditiva de seres humanos;

e Relativamente aos relatdrios dos ensaios acusticos, consideram 0s autores que estes
devem ser tdo completos quanto possivel, de modo a ndo suscitar quaisquer duvidas
guanto a correcta execucao das medi¢Bes efectuadas, nomeadamente no que diz
respeito a data dos ensaios, aos equipamentos utilizados e ao respectivo controlo
metrologico e, em particular, aos procedimentos experimentais seguidos que devem
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ser os adequados a obtencado dos parametros necessarios para se confirmar, ou ndo, a
conformidade legal em causa.

Se assim ndo for e uma vez que as auditorias internas e as auditorias IPAC a que
estdo sujeitos os Laboratérios Acreditados em Acustica asseguram, ou pelo menos
devem assegurar, a capacidade dos técnicos, a metodologia experimental e o controlo
metroldgico dos equipamentos, bastaria que a apresentacdo dos resultados das
medicdes fosse efectuada em forma de certificado e nao de relatério, poupando-se
assim, tempo e dinheiro;

e Em termos da avaliagdo acustica realizada em sede de verificacdo da conformidade
com o legalmente estabelecido no RRAE, a mesma encontra-se actualmente muito
claramente regulamentada, existindo para tal uma legislacdo que especifica, para cada
tipologia de edificio, os items a avaliar [7], a que acresce um conjunto de critérios
acusticos bem definidos que estabelecem, em cada caso concreto, quais as solugcdes
construtivas que devem ser objecto de avaliacdo [8]. Em complemento da referida
avaliacdo acustica surge a obrigatoriedade da emissdo do correspondente Parecer
Técnico em que o autor, devidamente credenciado para tal, atesta da conformidade
legal dos ensaios realizados por Laboratério Acreditado em Acustica. O relatério de
ensaios acusticos e o respectivo Parecer Técnico sdo, entdo, entregues a entidade
licenciadora em causa, conforme exigido pela legislacéo especifica em vigor [9].

Deste modo, todo o processo referente a avaliagdo acustica em edificios parece, entéo,
bem definido e sem espago para falhas de supervisdo, designadamente no que aos
procedimentos técnicos e processuais diz respeito. Contudo, porque o entendimento da
maioria das entidades licenciadoras, tipicamente Camaras Municipais (das quais as da
regido do Algarve sdo exemplo inequivoco), € de que a responsabilidade deste tipo de
avaliacdo acustica € apenas do autor do Parecer Técnico, a prestacdo, nomeadamente
a experimental, dos Laboratorios Acreditados em Acustica, € somente supervisionada
por aquele néo o sendo, em cada caso concreto, pela entidade competente em causa.

Assim sendo, os autores dos Pareceres Técnicos ndo sdo, em cada situagao concreta,
supervisionados por nenhuma entidade competente e, no caso de ndo estarem
devidamente actualizados ou ndo terem o0s conhecimentos técnico-experimentais
adequados a avaliagao do trabalho realizado pelo laboratdrio que efectuou os ensaios
acusticos, poder-se-a assistir a uma errébnea aceitacdo, ou ndo aceitacdo, de
determinada conformidade legal, apenas porque a entidade licenciadora s6 I|he
interessa o que consta do Parecer Técnico que Ihe é apresentado.

De facto, s6 em situa¢des de conflito judicial, em que os autores do presente artigo ja
por diversas ocasides participaram, € que as consequéncias desta falta de supervisdo
técnica sdo sentidas, sendo que na maioria dos casos sdo os utilizadores finais dos
edificios que suportam os custos inerentes as deficiéncias acusticas identificadas, bem
como aos anos que os tribunais demoram a decidir como e quem tem a obrigacéo legal
de as resolver.

Do ponto de vista dos Laboratérios Acreditados em AcuUstica, 0 acima exposto traduz-
se numa manifesta reducédo de trabalho sempre que o laboratério pretenda realizar
todos os ensaios acusticos exigidos pela regulamentac&o em vigor pois, na maioria das
situacdes, existe sempre “alguém” que propde menos ensaios, logo acusticamente e
legalmente incorrecto, mas com emissdo do correspondente Parecer Técnico
(in)devidamente assinado e a um menor custo final.

4, CONCLUSAO
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As sugestdes de melhoria apresentadas neste artigo ndo abrangem todas as situacées que
preocupam os Laboratérios Acreditados em Acustica mas, tdo somente, aquelas que o0s
autores consideram ser as mais representativas das dificuldades concretas com que aqueles
laboratérios actualmente se debatem. De qualquer modo, o conjunto de sugestdes
apresentadas, deve ser entendido ndo como a solucéo para todos os actuais problemas com
gue se deparam os Laboratérios Acreditados em Acustica, mas sim como um ponto de partida
para um debate alargado entre os diversos intervenientes no dominio da Acustica.

Ao manter-se a actual situacdo de asfixia financeira e ndo se promovendo alteracdes em
determinados procedimentos regulamentares, sejam eles técnicos, experimentais ou
processuais, observar-se-a4, nos tempos mais préximos, a um decréscimo do numero de
Laboratérios Acreditados em Acustica, sendo que, na esmagadora maioria dos casos, este
decréscimo ndo decorrerd da respectiva incapacidade técnica ou experimental. Esta reducéo
do ndimero de Laboratérios Acreditados em Acustica tera como consequéncia inevitavel que o
mercado da Acustica em Portugal, designadamente no que a area da avaliagdo acustica diz
respeito, fiqgue monopolizado por uma méo cheia de entidades, com todos os aspectos
negativos que dai advém.

Espera-se, portanto, que, quem de direito, promova as ac¢des consideradas adequadas para
que a Acustica em Portugal continue o seu natural processo de desenvolvimento, que foi
iniciado na ja longinqua década de 80 com a publicagdo do Decreto-Lei n°® 251/87, de 24 de
Junho e que integrava o primeiro Regulamento Geral Sobre o Ruido existente no nosso Pais.
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