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1.- ASPECTOS PSICOSOCIOLOGICOS DEL RUIDO

El ruido se ha convertido en uno de los aspectos determinantes de
la calidad de vida de nuestras ciudades.

Varios factores han contribuido a ello, entre los que destacan el
notable incremento del nivel de ruido urbano (trédfico, industrializa--
cién, planificacién urbanistica) y el creciente interés social por te-
mas ambientales (debido al deterioro progresivo de nuestro entorno y a
la satisfaccién generalizada de otras necesidades més béasicas).

El componente psicosociolbégico del ruido es notorio:

- Las fuentes productoras de ruido derivan de la actividad humana
(industria, transporte, ocio). '

- El ruido nos afecta debido al estilo de vida actual de nuestras
ciudades (disefio urbanistico, calidad de construccién, densidad de po-
blacién).

— Su percepcién depende tanto de aspectos sociales como psicolégi-
cos:

. Diferencias individuales pueden producir que un mismo sonido sea
conceptuado como molesto o agradable por diferentes personas.

. Una misma persona valora un sonido como molesto o no en funcién
de diferentes caracterigticas psiceclégicas y aspectos situacionales --
(significado del ruido para la persona, sensibilidad al ruido, grado -
de control sobre la fuente de ruidos, predectibilidad o no del mismo,-
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A la vista de todo ello, el Ayuntamiento de Zaragoza a través de
su Servicio de Medic Ambiente, ha realizado una investigacidn psicoso-
ciolégica sobre el ruido y su percepcién por el ciudadano, encuadrada
en una planificacién global que incluye estudios y medidas fisicas, --
técnicas y legislativas.

La aportacién de los aspectos psicosociolédgicos a esta planifica-
cién global es evidente: permitirén conocer cémo es percibide el ruido
por parte de los ciudadanos, y de esta forma adaptar las medidas técni
cas a la situacién real tal y como es vivida por la poblacién. Asimis-
mo, la gestidén ambiental podra verse apoyada con medidas que ’fomenten
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la participacién de todos en la disminucién del ruido.

2.- CARACTERISTICAS DEL ESTUDIO
El estudio analiza los siguientes aspectos:
- Opinidn de los ciudadanos sobre el ruido.

- Importancia del ruido entre el conjunto de aspectos que inciden
en la calidad de vida urbana.

- Grado de molestia por los niveles sonoros de la ciudad en gene-
ral y en los lugares especificos de la misma: barrio, calle, vivienda,

-~ Fuentes sonoras reconocidas y/o percibidas como molestas tanto
a nivel de la propia vivienda como externas a la misma.

- Tipo de poblacidn principalmente afectada.

- Efectos fisicos, psiquicos y sociales que produce, asi como ac-
tividades mas afectadas.

- Periodos de mayor molestia y periodos de exigencia de tranquili
dad.

— Medidas ideales y realmente emprendidas (personales, administra
tivas, legales, ...) para solucionar los problemas de ruido.

La metodologia ha sido un cuestionario estandarizado complementa-
do con una escala de actitudes tipo Lickert. Se ha llevado a cabo me——
diante entrevistas a domicilio en base a cuotas estratificadas y por -
medio de rutas aleatorias.

3.—- RESULTADOS

Destacan los siguientes resultados:

El 60% de la poblacién considera el ruido de Zaragoza como bastan
te o muy molesto.

NIVEL DE MOLESTIA DEL RUIDO EN LA CIUDAD

MICHD (16.9%) 7 (3.00)

POCO (34.7X)

BASTANTE (42.6X)

La calidad de vida se ve asi afectada, y esto es sentido sobre to
do en la vida diaria mds que como una preocupacidn social general. Asf{,
entre los temas que més les afectan personalmente, el ruido de trafico
aparece en cuarto lugar, después de la inseguridad ciudadana, el paro
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y la contaminacidén atmosférica.

Ademds de esta molestia, mas del 70% de los ciudadanos sufren efec
tos més especificos por el ruido, principalmente dificultad de concen——
tracidén, malestar psiquico (estress, irritacién) y malestar fisico (do-
lor de cabeza, ...). En cuanto a las actividades mas afectadas, son dor
mir y estudiar o realizar algin trabajo intelectual. A continuacién ———
leer, ver la T.V. y conversar.

ACTIVIDADES MAS AFECTADAS POR EI RUIDO EN LA VIVIENDA
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Pero no todas las personas se enfrentan de la misma forma a esta —
afectacién de la calidad de vida: 6 de cada 10 aceptan el ruido como fe
némeno urbano con el que hay que convivir aunque sea molesto. El resto
se siente molesto y de una forma critica, como algoe que no hay que acep
tar.

Los momentos en que se exige mds tranguilidad son los nocturnos, -
aunque una quinta parte de la poblacién la exige durante todo el dia.

PERIODOS DE EXIGENCIA DE TRANQUILIDAD

A TODAS HORAS (21 .6X)

DE 23A 7 H (65.3%)

La molestia en la vivienda (sufrida por una cuarta parte de la po-
blacién) es producida principalmente por fuentes externas, sobre todo -
el trafico, seguido de las obras y la recogida de basuras.
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PRINCIPALES FUENTES DE RUIDO

Bl x PERs. MOLESTAS RUIDO VIVIENDA

El prototipo de persorfa mas preocupada y a la que mas afectan -
los problemas de ruido seria aquella con estudios universitarios, acti
vidad ocupacional no manual de tlpo medio-alto y con una actitud nega-
tiva ante los ruidos.

La medida considerada mayoritariamente comc mas eficaz para so-
lucionar los problemas del ruido seria un cambio personal de actitudes,
con mayor educacidén y respeto a los demés.

4.- CONCLUSIONES

Una politica y planificacién global de la problemdtica del ruido
debe tener en cuenta a los ciudadanos y cémo estos perciben el ruido.

La investigacién psicosociolégica de este aspecto proporciona da-
tos que facilitaran el desarrollo de la gestidon técnica del ruido de -
una forma mas eficaz y satisfactoria para todos.

BIBLIOGRAFIA

AUDRE, D., ANZOU, S., RAPIN, J.M., Etude de la géne due au trafic
automobile urbain, CSTB, paris, 1971.

ID., "Le bruit des rues et la géne exprimée par les riverains", -
CSTB, Cahier 1174, Paris, 1973.

BERTONI, D., FRANCHINI, A, MAGNONI, M., Il rumore urbano e l'orga
nizzazione del territorio, Ed. Pitagora, Bologna, 1988. -

CELMA, J., LASHERAS, R., PERERA, P,, SANTIAGO, S., Proccedings of
the 8th Fase Symposium on Environmental Acoustics, Ed. S.E.A. et al.,
Zaragoza, 1989.

GARCIA, A., "Influencia de los factores socioldgicos sobre las —-
respuestas subjetivas al ruido del trafico", Anales Centro Alzira, ---—
Uned, Medio Ambiente, nim, 4, Ed., Diputacién de Valencia, 1986.

LAMURE et al., Aspects de la géne due au bruit de la circulation
routiére, Ministére de 1'Equipement et Institute de Recherches des ———
Transports, Paris, 1979.

LES DOSSIERS CETUR, Effects du bruit sur la santé et les compor--
téments, 26, juin 1985.

VERZINI, A.M., SUAREZ, M.C,., "Construcc10n de una escala de acti-
tudes hacia el ruido", Interdisdiplinaria, 2,1,6 - 88.

66



